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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PREFEITURA DE EIRUNEPE



APRESENTAGAO E PROPOSITO

A presente Carta de Servigos ao Usuario € um instrumento de transparéncia publica
e cidadania, instituido para facilitar o acesso da populagao de Eirunepé aos servigos
prestados pela municipalidade. Este documento detalha a estrutura administrativa,
as competéncias de cada 6rgéo, os locais de atendimento e os canais de
comunicagao, assegurando o cumprimento dos principios de eficiéncia,
impessoalidade e publicidade na gestédo publica.

Sede do Executivo Municipal: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro, Eirunepé
— AM. Horario Geral de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00.
Gestao Atual:

e Prefeita: Aurea Maria Ester Alves Marques
e Vice-Prefeito: Amaurilio Silvestre Tomaz

ORGAOS DE APOIO DIRETO E ASSESSORAMENTO



2.1 Gabinete da Prefeita

Unidade responsavel pela assisténcia imediata a Chefe do Executivo, coordenagao
da agenda oficial e relacionamento com outras esferas de governo.

e Responsavel: Daiana de Souza Cavalcante.

e Local: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro.
e Horario: 08h00 as 14h00.

2.2 Procuradoria Geral do Municipio (PGM)

Orgao de consultoria juridica e defesa dos interesses do Municipio em juizo e fora
dele, garantindo a legalidade dos atos administrativos.

e Responsavel: Antonio Kleunildo Gomes de Souza.

e Local: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro.
e Horario: 08h00 as 14h00.

2.3 Secretaria Municipal de Governo e Politicas Publicas

Responsavel pela articulagéo politica, planejamento estratégico e coordenagao das
politicas publicas transversais da gestao.

e Responsavel: Francisco Amaro Monteiro.
e Contato: eirunepetransparencia@gmail.com.
e Local: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro.



SECRETARIAS FINALISTICAS (AREA SOCIAL)

3.1 Secretaria Municipal de Educacao (SEMED)

Gestao da rede municipal de ensino, educacgao infantil, fundamental e programas de
alfabetizacdo e merenda escolar.

e Responsavel: José Ferreira Galdino.
e Local: Estrada do Xida, s/n — Nossa Senhora de Fatima.
e Horario: 08h00 as 16h00 (Atendimento estendido).

3.2 Secretaria Municipal de Saude (SEMSA)

Execucédo das agdes de atencdo basica, vigilancia em saude, distribuicdo de
medicamentos e coordenacao de unidades hospitalares e ambulatoriais.

e Responsavel: Nataly Rodrigues.
e Local: Avenida Prefeito Joao Cavalcante, s/n — Centro.
e Horario: 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

3.3 Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)

Promocgao da protegao social, combate a pobreza e gestdo de programas como
Bolsa Familia, CRAS e atendimento a grupos vulneraveis.

e Responsavel: Cleudison Bastos de Oliveira.
e Local: Rua 21 de Setembro, s/n — Centro.
e Horario: 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.



GESTAO, FINANGCAS E ADMINISTRAGCAO

4.1 Secretaria Municipal de Gestdao Administrativa

Gerenciamento de recursos humanos, folha de pagamento, concursos, treinamento
de servidores e logistica interna da prefeitura.

e Responsavel: Vivaldo Mariano de Franca.
e Local: Rua Otaviano Melo, s/n — Nossa Senhora de Fatima.
e Horario: 08h00 as 14h00.

4.2 Secretaria Municipal de Finangas, Receita e Controle

Gestao do tesouro municipal, arrecadacéao de tributos (IPTU, ISS), contabilidade
publica e controle orcamentario.

e Responsavel: José Cardoso Viana Neto.
e Local: Rua Otaviano Melo, s/n — Nossa Senhora de Fatima.
e Horario: 08h00 as 14h00.



POLITICAS PUBLICAS TEMATICAS E SETORIAIS

5.1 Politicas para os Povos Indigenas

Atendimento especializado e fomento a politicas publicas voltadas as comunidades
tradicionais e protegao da cultura indigena.

e Responsavel: Arquimimo do Amaral Silva.
e Local: Rua Otaviano Melo, s/n — Nossa Senhora de Fatima.

5.2 Politicas Publicas para as Mulheres

Promogéo da igualdade de género, combate a violéncia doméstica e incentivo ao
empreendedorismo feminino.

e Responsavel: Antonia Sandila Vieira da Costa.
e Local: Rua Otaviano Melo, s/n — Nossa Senhora de Fatima.

5.3 Cultura e Economia Criativa

Incentivo as manifestacdes artisticas locais, preservacao do patriménio histérico e
fomento ao setor cultural como gerador de renda.

e Responsavel: Lazara Cintia da Silva André.
e Local: Rua Otaviano Melo, s/n — Nossa Senhora de Fatima.

5.4 Meio Ambiente, Turismo e Economia Sustentavel

Fiscalizacdo ambiental, licenciamento, educagao ecoldgica e promog¢ao do potencial
turistico regional de forma sustentavel.

e Responsavel: Elivelton Coelho das Chagas.
e Local: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro.



SERVIGOS OPERACIONAIS E REPRESENTAGAO

6.1 Secretaria de Limpeza Publica

Manutencéao da limpeza urbana, coleta de residuos sélidos e zeladoria de
logradouros publicos.

e Responsavel: Sebastido Alves da Cunha Filho.
e Local: Rua Intendente José Pedro, 244 — Centro.

6.2 Representagao do Municipio em Manaus

Suporte logistico e institucional para demandas do municipio na capital do estado,
facilitando convénios e tramites com o Governo Estadual.

e Responsavel: Simar Rodrigues Monteiro.
e Horario: 08h00 as 16h00.



TRANSPARENCIA E SERVIGO AO CIDADAO

7.1 Servigo de Informagéao ao Cidadao (SIC)

Canal dedicado ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao, permitindo que
qualquer cidadao solicite dados sobre a gestao publica.

e Responsavel: Francisco Amaro Monteiro.
e E-mail: eirunepetransparencia@gmail.com.
e Horario: 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

7.2 Portal da Transparéncia

Administragao técnica dos dados financeiros e administrativos disponibilizados
online para controle social.

e Administrador: Imar Alexandre Pissolato.



PODER LEGISLATIVO — CAMARA MUNICIPAL

Orgao responsavel pela fiscalizacdo do executivo, criacdo de leis e representacéo
politica da populacéo.

Presidente: José Adilson Alves da Silva.
Vice-Presidente: Jocivande José Coelho da Silva.
Endereg¢o: Rua Santa Terezinha, 214 — Centro.
Telefone: (97) 3481-1386.

E-mail: poderlegislativoeirunepe@yahoo.com.br.



COMPROMISSOS COM O USUARIO

1.

Atendimento Urbanizado: Receber o cidaddo com respeito, cortesia e
imparcialidade.

. Acessibilidade: Prioridade garantida a idosos, gestantes e pessoas com

deficiéncia.
Transparéncia: Garantia de acesso gratuito a informagdes de interesse
publico.

. Eficiéncia: Resposta célere as demandas enviadas pelos canais de

comunicacao oficiais.
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